o 5 : i 3 o
e -':E T AT e e

H."L._,-:.'r- L g

. A

= 3 :E %E i : e m&*ﬁ%f_ﬂp
]

BEEPLUBLICA

-

{12

2 (P

IRy

FESIDENCIA D

“icentenario de la Ind'épmd&nm Nacional: 1811 - 2011”
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RESOLUCION N°&23 1 11

POR LA CUAL SE AUTORIZA LA CREACION Y HABILITACION DEL REGISTRO DE
IDONEOS EN TURISMO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DE TURISMO EMISIVO Y
RECEPTIVO Y EMPRESAS OPERADORAS MAYORISTAS DE TURISMO EMISIVO Y
RECEPTIVO.

Asuncion, 2 de agosto de 2011

VISTO: L.a Ley N° 2828/05, el Decreto Reglamentario N° 8111 y ia
Resolucion N° 332/10 ; y

CONSIDERANDO: Que las normativas citadas proveen el ordenamiento y la reguiacion
de las condiciones de las empresas vinculadas al turismo y de ias
personas fisicas dedicadas al sector turistico.

Que la Resolucion N° 332/10, contempla un regimen de requisitos
para acreditacion de idoneidad para propietario, director o gerente de
las Agencias de Viajes de Turismo emisivo y receptivo y Empresas
Operadoras Mayoristas de Turismo emisivo y recepiivo.

R g | Que las actuales exigencias del sector turismo requieren de

- g | o recursos humanos con habilidades acordes a la industria de ia
hospitalidad, en la blsqueda de la satisfaccion de los diferenies
requerimientos del cliente.

Que correspondiendo a las politicas del gobiemo debe aunarse
esfuerzos con el sector privado y gremial del turismo, de modo a gue
ei citado sector produzca mecanismos propios de autocontrol v

He. fgjgrﬁjifei?m cooperacion para un sano, confiable y responsable desenvolvimiento
SENATUR de ia actividad.

Que es competencia de la Secretaria Nacional de Turismo dictar
normas administrativas destinadas al sector turismo.

POR ?&NT;O: En uso de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

RESUELVE:

Art. 1°.- Autorizar la creacion del Registro de idoneos en Turismo de las Agencias de

Viajes de Turismo emisivo y receptivo v Empresas Operadoras Mayoristas de
Turismo emisivo y receplivo.

A@ 2°- Autorizar la habilitacion del Registro de ldoneos en Turismo que tendra por
o B o H@; aii‘naiidad inscribir a los iddneos acreditados 0 que se acrediten en ef futuro para
actuar como tales en las Agencias de Viaies v Operadoras Turisticas, extender
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“""‘ 7 Nuestra Visiva: Institucion moderna ¥ dindémica, que promueve ef desarrollo integral de la industria turistica,
conrvirtiéndola en una de las mas importante impulsoras de la economia Nacional”
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Nuestra Mision: Cjecntar la Pplftica Nacional en mfztem .efé Laeriseio, ;?rammendb d’rﬁmﬁe-mfa ¥ desarroflando ef
turismo misrno y recepiivo,

ceriificados de acreditacién, maniener un banco de recursos numManos
profesionalizados e informacion actualizada de 108 mismos.

Art. 3°.- El Registro de [déneos en Turismo sera publico v brindara informacion a quien o
soliciie.

Art. 4°.- Sin perjuicio de las competencias v facultades propias de la Secrefaria Nacional
de Turismo, el Registro de idéneos en Turismo esiard a cargo de la Asociacion
Paraguava de Agencias de Viasies v Empresas de Turismo - ASATUR vy Ia
Asociacion de Agencias de Viajes IATA del Paraguay - AAVIF, que seran
responsables de la habilitacion, asi como del cumplimiento de ia finaiidad y
demas responsabilidades establecidas en ef Art. 2° de ia presente Resoiucion,
en las formas v condiciones gue autorice la Secretaria Nacional de Turismo
dentro de ios 15 (diez) dias de ia presenie Resolucion y tendra funcionamienio
efectivo a partir deil 15 de setiembre de 2011,

Art. 5°.- | os idéneos en furismo acreditados con antarioridad a ia presente Resolucion por

- .. el régimen establecide en la Resolucion N° 332/10, asi como por ofras
CUPIA FiE H n*f,armativas auedan reconocidos como tales y podran seguir actuando en tal
o poiy hodios g g ad c@rae;:tﬂf en las Agencias de Viajes v Operadoras Turisticas inscripias y

‘?‘*ébiii‘iﬁﬁ&ﬁ en ¢ Registro Nacional de Turismo, en tanto se inscriban en e
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Regisiro ge id@nem en Tur 53’1“#@ cuva C*’@m@i@ﬂ Y habmzamon se aut@ﬁza por ia
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e ﬁr& 6% - El piazo estabiecido para el cumpiimiento dei Ari. 5°% es del 15 de setiembre de
2011 ai 31 de diciembre de 2011,

Art, 7°.- A partir del 1 de enero de 2012 los prestadores de servicios turisticos de las
Catagorias "A” v “B” gue requieren su inscripcion, habilitacion v renovacion en &l
Registro Nacional de Turismo, deberan acreditar a un idoneo con fituio
profasional de la Carrera de Turismo v/ o Holeleria de nivel ferciario ¢
universitario oficial o privada, reconocido por ei Ministerio de Educacion v Cultura
gue se halie inscripio en el Registro de idéneos en Turismoe o idoneo gue hava

dado cumplimiento al Art. 5° de ia presenie Resoclucion

e, Art. 8°.- Los prestadores de servicios turisticos Categorias “A” v “B” que no mantiensen
“.w 0 unaefectiva y real prestacion de servicio por parte de su idoneo acreditado como

tal, quedan sujeios a las sanciones que pudieran legal v regiameniariamenie
correspeonaer segun & caso.

Art. 9°.- Conformar un Grupo de irabajo en e ambito de esia Secreiaria de siado, gue
estarg iniegrado por dos representanies por cada gremio, designado por ia

o w . [ 4 igomisién Directiva en ejercicio de la ASATUR y la AAVIP, v a cuya integracion
et i uﬁw‘* T gerdn invitadas ofras instituciones directamente vinculadas, con el obielo de
o Nuesira Vision: msmma moderns ¥ mmmz, que Wﬁmfww ef desarroiio ﬁiﬁggmf de m indusiria turisiics,
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SIDENCIA DFE 1A BREFUBLICH

“Bicentenario de [a Independencia Nacional: 1811 - 2011"

Nupsira Misice Tiecutar la Pofitica Nacional en matera de turismo, endo, difundiendo y desarrollando el
turismo intemo y receptive.

analizar la estructura, aicance, procedimiento de actuacion y demaés recaudos
que hacen a la puesta en marcha y funcionamiento posterior del Registro de
Idéneos cuya creacion se autoriza por la presente Resolucion.

Art. 10°.-La presente Resolucion entraré en vigencia a partir del dia siguiente al de su
suscripcién v deroga todas 1as disposiciones contraras a ésta, derogandose ia
parte del numeral 11, inciso a, articulo 8°, de la Resolucién N° 332/10, de fechs
21 de mayo de 2010, a partir del 1° de enero de 2011, referenie a i0s
documentos exigidos a los prestadores de servicios turisticos de las Categorias
“A” y “B", exclusivamente.

Art. 41°.-Comunicar 2 quienes corresponda, publicar en la Pagina V;%’eb de ja SENATUR ¥

cumplido archivar. f ;
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