UN GREMIO FORTALECIDO, ES UN GREMIO RESPETADO, Y UN GREMIO
RESPETADQO, ES UN ;!PODER GANADO.. !!

Memoria

2013

PAR

ASOCIACION PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES
Y EMPRESAS DE TURISMO

MEMORIA 2013



PALABRAS DE LA PRESIDENTE

Queridos colegas:

Debo manifestarles con entera y total franqueza que llego a este acto culminante sintiendo
que mi alma se revuelve entre dos sentimientos contrapuestos. Por un lado el sentimiento
gratificante del éxito de nuestra gestion, la de todos ustedes y la mia, que es el resultado de haber
entregado con generosidad nuestro esfuerzo, nuestro tiempo y nuestro afecto muy sincero a nuestros
colegas. Y por otro lado, la inmensa congoja, la tristeza por tener que dejar la honrosa labor de ser la
representante de todos ustedes, preciado galardon que he lucido con orgullo durante estos cuatro
afos.

Cuando asumi la Presidencia de ASATUR estaba muy consciente de  que el desafio no

seria facil. Para entonces, nuestra Asgefacié ia escalado un importante tramo de esta escalera
sin fin, teniendo como objetivo pen ma, persiguiendo tenazmente la consolidacion de
nuestro gremio que busca el biey ; iembros. Después del éxito logrado con cada

escalon ascendido, siempre apg meta en pos de la cual empefidbamos nuestros
mejores esfuerzos.

Estoy segu S ’ ¢ 0 dades a partir de hoy,
seguira con nues que : importante de la
politica de Esta 1 importante factor
generador de dj y a todos alcanza

Quiero dar PrealAlue Rece : g A mie¥bros de la Comision

Directiva, sin cuyo incansable acompafiamiento, experiencia invalorable y una voluntad

nclaudicable, 10 ARRIERA SIS RPFARACTIRYR THNCEALEIAS DE VIAJES
El buen relacionamients, fs| alidhZzas estratédieds ton/dtras instituciones tanto del sector

publico como del privado, también fueron claves para las conquistas de ASATUR.

Mis sinceros agradecimientos a nuestra Gerente Ejecutiva y a su equipo humano, que supo
dirigir con capacidad, dedicacion e inteligencia para lograr excelentes resultados de su labor
ejecutiva.

Al proximo Presidente de ASATUR a ser elegido hoy, le deseo ininterrumpidos éxitos y
quiero expresarle mi formal compromiso de que contara, en todo momento, con mi desinteresada y
permanente colaboracion.

Gracias, muchas gracias a todos....y hasta siempre!!
Maria Angélica de de Hollanda

Presidente
MEMORIA 2013
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ASOCIACION PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES
Y EMPRESAS DE TURISMO

MEMORIAS DE NUESTRAS ACCIONES

Intervenciones ante organismos oficiales
- Reunion de trabajo en la DINAC

- Gestiones ante la SET ahorra millones a los asociados

- Modificacion del pliego de bases y condiciones para la adquisicion de pasajes aéreos

- Presentacion del sistema operativo de agencias en la SET

- Validacion de los e-tickets- SET

- Reclamo de multas arbitrarias impuestas por compariias aéreas

- Sistema Hechauka-SET

- Proyecto de Identificacion de Requerimientos de Ciencias y Tecnologias del Sector Turismo
- Reunion en la Embajada de Repiiblica Dominicana

- Reunion con nueva ministra de Turisme

Asamblea Gene
- Eleccién

Capacitacion
- Capacitacion ;?1 ageyile y P

- Charla BANCARD pﬁoeio’;&f\s
- Campaia de promociony dedyicgiangIeHIRBE T1JRISMO)

- Nuevos planes de financiaciéon
- Campafa de informacién sobre IRP por paquetes de turismo adquiridos en el pais
- Campafia de Vacunacién para los viajeros

T

Nuevos socios
- Planet Travel
- Aeromundo

Promocion FITPAR 2013

- Promocion de la FITPAR 2013 en la Feria de ANATO, en Colombia
- Promocion en la World Travel Market Latin América

- Promocion de la FITPAR en ferias de Argentina y Brasil



PAR AY

ASOCIACION PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES
Y EMPRESAS DE TURISMO

Apoyo y promocion de ferias internacionales
- Presentacion de lan XXXIII Edicion del Rally Mundial de Argentina

Representacién gremial a nivel nacional

- Reunion con representantes del Banco Mundial

- Reunion con representantes de IATA

- Participacién en el Foro Nacional de Servicios

- Creacion del Fondo de Promocion Turistica -FPT

Representacién gremial a nivel internacional

- Participacion en la 4ta. Reunion de la Agency Program Joint (AP]C)
- Aumento de cupo para sanciones leves

- Rechazo a la implementacion de la NDC

- 6ta Reunion FOLATUR en el marco de la ABAV

- I Cumbre Mundial de Presidentes de Agencias

Comunicados
IATA advierte a las age

- Confedera
- Octavo S
- Propuesfi@de pos
- Invitacion ACEET
- Firma de conv@ftio co

Av-ReA AY
- Ampliacion de la Ley 60/90

- Cena de despedida a Liz Cramer
L e AT IAGHON PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES

- Traspaso de mando Presideycighde[qRepiblica dpl Rarguay A ()

- Presentacion de AirEuropa

- Visita de representantes de AeroLap

- Visita de la Directora del ICTE de Espariia

- UIP Cena de Fin de ario

- Proyecto de Ley de Seguridad Turistica

- Direccion Nacional de Contrataciones Piiblicas- Itaipti Binacional

- Convenio con Diario 5 Dias

- Presentacion de la Policia Urbana Turistica en la Costanera

- Invitacion para formar Delegacion Empresarial de Tecnologia de Sequnda Mano

INTERVENCIONES ANTE ORGANISMOS OFICIALES

Reunién de trabajo en la DINAC



Maria Angélica de Hollanda y Ronald Birks, Presidente y Vicepresidente de ASATUR
respectivamente, participaron de una reunién en el local de la Direccién Nacional de Aerondutica
Civil (DINAC) a la cual ademads asistieron representantes del Ministerio de Industria y Comercio
(MIC), de la Junta de Representantes de Compafiias Aéreas Internacionales en Paraguay (JURCAIP),
de la empresa TAM y de la Asociaciéon de Agencias IATA del Paraguay (AAVIP). En el encuentro
abordaron varios puntos relacionados a los precios de las tarifas aéreas, su composicién, el tiempo
limite para las reservas, asi como la proteccién del pasajero en casos de demoras, cancelaciones o
sobreventas.

Gestiones ante la SET ahorra millones a los asociados

Gracias a la gestion de ASATUR ante la Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET), las agencias
nombradas como retentoras se ahorraron un importante costo en el tramite que deberian haber
hecho con la ayuda de alguna consultora, informé Ronald Birks, Vicepresidente emisivo del gremio.
Esto se pudo lograr luego de reuniones mantenidas con las agencias nombradas, JURCAIP y la SET,
de manera a destrabar el problema que-rep sentaba aphcar la retenc1on a la planilla del BSP

Maria Anggélica de Hollanda.

Modificacion del pliego de bases ] 1rek la adquisicion de pasajes aéreos

ASATUR logré la modificacio pndiciones de 11c1tac1ones puablicas para la
adquisicion de pa ére@®pe i Jasticia e arios documentos
adicionales com i 110 e internacional
representacione cda y experiencia en

organizacion y i c o3 s-allexteric 3010 se beneficiaba
a algunas em ; G ice )

de ASATUR y ord iniste e ! . imosgajlos asociados que se
presentan a las lici %bhc o8 Tvis@nsi A iru¥1 que sale del pliego
modelo consensuado entre y la DNCP y que figura en su portal.

Presentacion SIS PR Mty IEEAGENCIAS DE VIAJES

Y EMPRESAS DE TURISMO
El 30 de mayo pasado la S.E.T. solicité6 a ASATUR y a JURCAIP hacer una presentaciéon ante sus

técnicos en donde se expliquen los procesos que ocurren desde que se emiten los boletos hasta que
se pagan a las lineas aéreas y al fisco. Nelson Ferreira, directivo de ASATUR y representante ante la
Mesa de Trabajo, informé que durante la reunién puso de manifiesto la problematica que se plantea
para las agencias con el tema de la deduccién de los impuestos por la venta de boletos aéreos al
exterior y la falta de documentacion legal de respaldo a las operaciones.

Validaciéon de los e-tickets- SET

ASATUR acompafié la gestion emprendida por IATA ante la Subsecretaria de Estado de
Tributacién (S.E.T), en donde se insisti6 para que los e-tickets tengan la misma validez legal que
una factura. Sin embargo, en dicho encuentro, se aclaré que para que dichos comprobantes sean
validos como tal, se deberan agregar ciertos datos de las agencias y de los pasajeros.

Reclamo de multas arbitrarias impuestas por compaiiias aéreas



ASOCIACION PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES
Y EMPRESAS DE TURISMO

Autoridades de la ASATUR mantuvieron una reunién con el titular de la DINAC, Carlos José
Fugarazzo, a fin de manifestarle la preocupacién del gremio ante las penas arbitrarias e injustas
impuestas por las Compafiias Aéreas a las agencias por cancelacién de vuelos. También ASATUR
remitié una nota en la que cuestiona dichas normativas porque no se ajustan a lo que el mismo
sistema de reservas contempla, por lo que se estan aplicando penas arbitrarias, inclusive de modo
retroactivo. En la misiva también manifiesta su inquietud ante practicas que se llevan a cabo en
emisiones de billetes aéreos en moneda extranjera embarcando en Aeropuertos de Paraguay que,
sin dudas, deja un importante ingreso en divisas, pero que seria importante tener una politica de
reciprocidad que beneficie a toda la region.

Sistema Hechauka-SET

De manera a facilitar el acceso a los asociados al sistema Hechauka de la Subsecretaria de Estado de
Tributacién (SET), ASATUR realiz6 varias gestiones con los representantes de dicha institucion. En
la dltima reunién mantenida, se les expuso los problemas mas comunes que se tienen y en base a
cada punto planteado, se recomendaron/as siguientes soluciones provisorias:

Agencias de Viajes.

b) De las companias aéreas que : cel el mes siguiente al BSP de la tltima
semana: Registrar el BSP de 1 3 a con el cddigo de proveedor del exterior. La factura
queda soélo para el@fehivo. ‘

c) Companias q A en [a r nte: Tratar de que

m e
comorp

edor del exterior

d) Las ventas de BnpaA qukne bA,queno f{ctyran: Aistrycomo proveedor del

exterior.

Proyecto de I%%Aég;lg ﬁfWQH@%zQEa@%Q@%JQE le:’ﬁ)ltEﬁtrismo
Y EMPRESAS DE TURISMO

La Asociacién participé de la reuniéon de trabajo en el marco del Proyecto de Identificaciéon de
Requerimientos de Ciencias y Tecnologias del Sector Turismo del Consejo Nacional de Ciencias y
Tecnologia (CONACYT) que se desarroll el dia jueves 29 de agosto en las oficinas de la Secretaria
Nacional de Turismo ~-SENATUR. En la ocasién, se trataron varios temas relevantes referidos a la
situacion actual del sector turismo en el Paraguay.

Reunién en la Embajada de Repiiblica Dominicana

El Vicepresidente Emisivo, Ronald Birks, juntamente con el Vicepresidente Receptivo
Victor Pavén se reunieron con el Embajador de la Republica Dominicana en nuestro pais,
ocasion en la que conversaron sobre la promocién de ese pais del Caribe en el Paraguay.

Reunién con nueva ministra de Turismo



DE AGENCIAS DE VIAJES
AS DE TURISMO

Miembros del Consejo Directivo de la ASATUR se reunieron con la nueva ministra de Turismo,
Marcela Bacigalupo, a quien llevaron su apoyo y buenos deseos en su gestion al frente de la
SENATUR. Los representantes del gremio manifestaron su deseo de poder seguir cooperando y
trabajando coordinadamente como hasta el momento se viene haciendo exitosamente con el sector.

Mesa Sectorial de Turismo de la REDIEX

La Presidente de ASATUR, Maria Anggélica de Hollanda, estuvo presente en la reunién de la Mesa
Sectorial de Turismo llevada a cabo en la REDIEX. Informé que en la ocasién presenté su renuncia
Miguel Martin como Presidente de la Mesa y en su reemplazo, fue designada la Sra. Liz Cramer,
como representante de la Fundacion Itad. Agregé que durante la reunién ademas se trataron otros
temas importantes como la falta de representaciéon del sector dentro del Consejo de Asesores de
Representantes de los gremios. Ante esta situacién, la Mesa resolvié elaborar una nota solicitando
que un representante de nuestro sector integre la Mesa Sectorial de Turismo.

Reunién con nuevo titular de la DIN

Maria Angélica de Hollanda, j TUR, Ronald Birks, vicepresidente Emisivo,
Alberto Ramirez Patifio, vicepre 81de nes Internac1onales y Veromca Fois, mlembro de
la Comisién Directiva del gre ,

nuevo titular de la Direcciéon

para analizar dive 3 einfé A plo, la situacion
actual del Aeropyét : ettirossias i ya tratados con
la administracid, i las, e muy corto para
emitir los bole \ erva; ) Ctuiaci tarifas aéreas; la

proteccion al p@Sajero a C ortantes.

Reunion con nueval?utorAles dR SETL

Ronald Blrks, Gustavo Dia @Nelson Ferreira, todos miembros del Conseto Dlrectlvo de ASATUR,

en compama ich déHéMands, \Henla? 5@%&@&%@ Shl éork- Ja vice-Ministra
de Tributacién, Marta Gonzaleg, con quienstrataron varigs temas yomo: la reactivaciéon de la Mesa

de Trabajo, la Auditoria Interna, y la situacién planteada para el sector con la retencién del IVA y el
Impuesto a la Renta

Reclamo a la DINAC por costo de servicios y tarifas aéreas

Una nota fue enviada al director de la DINAC, Dr. Luis Manuel Aguirre, en donde ASATUR le
manifiesta su preocupacion por el costo elevado de las tarifas aplicadas por las aerolineas para
ciertos tramos y en determinadas épocas; asi como el tiempo para la emision de los boletos. Por otro
lado, se reclam¢ la forma de estructuracién de las tarifas aéreas y se pidi6 la proteccién al pasajero
por demoras, cancelaciones o sobreventas; y la habilitaciéon en el aeropuerto de un lugar para la
oficina de Defensa del Consumidor. También reclamé el cobro de las lineas aéreas bajo la
modalidad de tasas de US$1.80 por pasajero para cubrir los gastos de sistema CUTE.

REPRESENTACION GREMIAL EN LA UIP

Eleccion de nuevas autoridades



Victor Pavon, en representacion de la ASATUR, particip6 de la Asamblea General Ordinaria de la
UIP, que se llevé a cabo el dia martes 05 de marzo de 2013. En la misma se procedi6 a la eleccién de
nuevas autoridades: miembros titulares y suplentes de la Junta Ejecutiva. El sefior Gustavo Diaz,
Secretario de ASATUR, fue electo como miembro suplente.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

El jueves 21 de marzo, en la sede de la institucién, se realizé la Asamblea General Ordinaria de
ASATUR, conforme a lo dispuesto en sus estatutos sociales. En el Orden del Dia establecido para la
ocasidn se tratd, como tema principal y motivo de la convocatoria, la lectura y consideracién de la
Memoria, el Balance General y el informe del Sindico, correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2012. El acto asambleario se desarroll6 con toda normalidad. Tanto la Memoria como
los Estados Financieros fueron aprobados por unanimidad.

CAPACITACION

Capacitacion para agentes y Profesionales de

Con un total de 21 inscriptos, el di : o-se inici6 el Curso de Tarifas dictado por Ernesto

Ruiz Fleitas de Sales Represent tive GSA. Se trata-de un curso tedrico-practico, con ejercicios
acilitador

iento se realiz6
) 3 de setiembre.

no en Tarifas

La Administracion Cha e Seguridad a socios
de la ASATUR. Lafimism A R Ja 1as viajes y empresas de
Turismo contra casos de fraudes que la empresa viene reglstrando, particularmente bajo la
modalidad de Cj@ i Jé m ]E;) ifelg un total de 37
representant EBQ;L& N ﬁ @&\ %ﬁgﬂﬁ) EN @&]& eEI @h& etiembre, en la
sede de Bancard ubicada en Brasilia/763%dasiSisid)E TURISMO

PROMOCION ENTRE ASOCIADOS

Campaiia de promocion y deduccion del IRP

ASATUR realizé una campafia informativa en enero entre sus empresas asociadas sobre los gastos
que pueden ser descontados y los que no para la liquidacién del Impuesto a la Renta Personal (IRP),
ya que segun la resolucion aclaratoria, de la Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET), quedo
establecido que si un aportante del IRP compra en Paraguay un paquete de viajes que incluye
pasaje y hoteleria para vacaciones en el exterior, podrd ser computado como gasto deducible.

Nuevos planes de financiacion
ASATUR present6 sus nuevos planes de financiacién y modalidades para el pago de las cuotas

atendiendo las necesidades y posibilidades de las empresas asociadas. Estos planes incluyen la
exoneracion de la 12° cuota por el pago adelantado de todo el afio, un plan semestral, con ahorro de



Gs. 60.000, asi como el fraccionamiento en el pago de las cuotas en tres modalidades: mensual,
semestral o anual.

Campaiia de informacion sobre IRP por paquetes de turismo adquiridos en el pais

Siguiendo con la campafia de informacién sobre el IRP, ASATUR difundié entre asociados
materiales con el eslogan como: “Compra de tu agencia de viajes, tu asesor externo”. El objetivo de
esta campafia es que el consumidor final sepa que tiene esta posibilidad si hace sus compras por
intermedio de su agencia de viajes en vez de Internet.

Campaiia de Vacunacion para los viajeros

ASATUR, SENATUR, y el MSP y BS iniciaron una campafa de vacunaciéon para los viajeros que
irdn a la Jornada Mundial de la Juventud en Rio de Janeiro, Brasil, a los juegos Olimpicos y al
Mundial de Futbol. Con este fin, se firm6 un acuerdo de cooperacion integral para difundir el
j endran que estar inmunizados segtn las vacunas

miles de personas de distintos aneta/ siendo un factor de riesgo para el contagio de
distintas enfermedades.

NUEVOS SOCIOS

Durante la gesti
Travel y Aero
acorde a lo esti
sus respectivogiingres

Registro de IdéneoPRIT A R A Y

ASATUR realizé la Eromocif)n ara el Reﬁistro de Id6neos en Turismo (RIP), en donde se informé

sobre el venéim /dle- 164 Mo Mﬁ@ﬁ{ﬁ\@m&% én \é1/aR052011. También
coordiné con la SENATUR el/ calendarioSdes 103 [expimengs )\l modalidad y los costos para la

renovacion. Se establecié que por tres afnos los costos de renovacién del RIT serian: para Socios al
dia: U$S 60,00; para Socios que no estén al dia: U$S 80,00; para no Socios e Independientes: U$S
120,00 y por perdida del Carnet: U$S 50,00.

fueron remitidas,
ios, se procedio a

PROMOCIONES FITPAR 2013

Promocién de la FITPAR 2013 en la Feria de ANATO, en Colombia

La directora Ejecutiva de la ASATUR, Maria Anggélica de Hollanda (h), particip6 de la XXXII Vitrina
Turistica ANATO 2013, en donde estuvieron presentes més de 700 expositores de 39 paises. La

misién fue promocionar la FITPAR 2013 en esta muestra que se desarrollé en Bogot4, Colombia, los
dias 27 y 28 de febrero, y el viernes 1 de marzo de 2013.

Promocién en la World Travel Market Latin América



ASOCIACION PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES
Una promocién similar se cumpli6 durante el primer encuentro World Travel Market Latin
America, principal feria del sector de viajes de América Latina, realizado en Sao Paulo Brasil, del 23
al 26 de Abril del corriente afio.

Promocion de la FITPAR en ferias de Argentina y Brasil

También la FITPAR 2013 fue promocionada en la 417 Feira de Turismo das Américas de la ABAYV,
llevada a cabo en San Pablo, Brasil, del 4 al 8 de setiembre de este afio y en la Feria Internacional
del Turismo de Latinoamérica (FIT), realizada del 14 al 17 de setiembre en Buenos Aires,
Argentina.

APOYO Y PROMOCION A FERIAS INTERNACIONALES
Presentacion de la 33ERA Edicion del Rally Mundial de Argentina

az, Cérdoba (Argentina), con el apoyo de ASATUR,

La Secretaria de Turismo de Villa Carlos T
i a_33ra. Edicién del Rally Mundial de Argentina que

realiz6 la presentacién de la programecién

n representantes

del Banco Mun 2 A ado d¢ 0 del encuentro fue
realizar una ev, on tod o -aS0 percepcion sobre
los puntos dépiles del{Sistehaade” tiib . 0 pentarse a fin de
evitar la corrupcié

: AY
Participacién en e:B’O I\émal !Sermcios

La Presidenté%l@géfﬁﬁj@ %f%ﬁ@@é«@e@& &GMQAH%,S]UQ&) \tbi) faSsenora Raquel
Sequeira, representaron a la Asgcjagignjen €l/forp Nagipnal|de 3eryicios del Ministerio de Industria

y Comercio - MIC realizado el 8 de julio pasado. En el citado Foro la Asociacién fue electa como
miembro suplente, por lo que institucionalmente se procedié a la remisién de una nota al MIC
asignando a la Presidente y a la sefiora Raquel Sequeira como representantes oficiales ante dicho
estamento.

Creacion del Fondo de Promocion Turistica -FPT

Con participacién gremial, se conformé un Comité Provisorio de Fondo de Promocién Turistica -
FPT, conformada por ASATUR, Paraguay Convention & Visitors Bureau -PC&VB y la Asociacion
Industrial Hotelera del Paraguay -~AIHPY. Fueron elegidos como representantes titular y suplente
de la Asociacion ante dicho comité los sefiores Victor Pavon y Osvaldo Morinigo, como miembros
titular y suplente respectivamente.

REPRESENTACION GREMIAL A NIVEL INTERNACIONAL
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Participacién en la 4ta. Reunién de la Agency Program Joint (AP]C)

El 15 de mayo pasado se realizé en Buenos Aires, Argentina, el encuentro de los representantes de
IATA, las agencias de viajes y compafiias aéreas de Argentina, Paraguay y Uruguay. El objetivo del
encuentro fue tratar temas que hacen a las relaciones entre las agencias y las lineas aéreas. Por
ASATUR asistieron Martha Chamorro y Ronald Birks. Entre otros temas se plantearon: aumentar la
cantidad de irregularidades en las que puede incurrir una agencia antes de ser penalizada, la
ampliacion del plazo para la presentacion de los estados financieros, mas alternativas para
conseguir el seguro requerido, entre otros puntos.

Aumento de cupo para sanciones leves

El representante de ASATUR, Ronald Birks, informé que durante la reunién de la IATA - APJC,
llevada en Buenos Aires, se trataron 16 puntos importantes en el orden del dia. Sehalé que uno de
los temas debatidos fue el tipo de sanciones; leves o graves, aplicadas a las agencias. En este sentido,
listado de sanciones que fueron debatidos y se
aplicacion de sanciones leves.

Durante la presentacion del ptoyecto N bution Capability) realizada en Argentina,
en el marco de I : ifestal su a este proyecto,
explicando los al

La titular de a 2 a fia e la Directora
Ejecutiva, Maria élica 2 artigig ] Reurgép Semestral del Foro
Latinoamericano dgFfuris FO 1* ABRV - Feria de Turismo

dia 5 de setiembre de 2013.

Cumbre MundsSCUPAGAL BABMGA AafaE AGENCIAS DE VIAJES
ASATUR particip6 como invitgda de[@ - Cumbre Mundjal lefPresidentes de Agencias de Viajes,

donde participaron més de 60 asociaciones de agencias de viajes de todo mundo. Se realizé en
Coérdoba, Espafia, del 7 al 10 de noviembre. El gremio fue representado por su Presidente, Maria
Anggélica del Hollanda.

de las Américas, que se llev6 a cabo en San Pablo, Brasil, el

CREACION DE LA UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES DE TURISMO -UNAT

El martes 26 de noviembre pasado, en las instalaciones del Paraguay Convention & Visitors Bureau
-PC&VB, se realiz6 la firma de una carta de intencién para la creacién de la Unién Nacional de
Asociaciones de Turismo -UNAT. Las entidades que firmaron el “Convenio de Creacién” son
ASATUR, PC&VB, AIHPY, AAVIP, AFEET, APATUR, APGT, APOCE y ARPY.

COMUNICADOS:

IATA advierte a las agencias sobre fraude en Internet



La IATA emiti6 un comunicado en donde informa sobre fraudes en Internet cometidos por
personas que dicen ser funcionarios de esa asociacion, realizando llamados telefénicos o por escrito
en donde reclaman pagos pendientes para evitar caer en default.

IATA pide a las agencias actualizar su base de datos para envio de informacién

International Air Transport Association (IATA) solicité a los gremios actualizar los datos de sus
asociados de forma a mejorar la comunicacién con las agencias. Esto a raiz de un reclamo efectuado
por Ronald Birks, Vicepresidente Emisivo de ASATUR, con respecto al vencimiento del seguro.

OTROS

Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes

ASATUR fue invitada al Congreso Espafiol de Agencias de Viajes, que se llevé a cabo del 7 al 9 de
noviembre en la ciudad de Cérdoba-Espana. Esta invitacién fue hecha por Paula Cortes, Presidente
del Foro Latinoamericano de Presidentes de Agenc1as de Viajes (FOLATUR), quien represento a las
agencias.
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Con la presencia de las maximas autoridades\del turisiiol ghilen(y) de la Region, del 31 de agosto al
3 de septiembre de 2013, se desarroll6 el XXXV Congreso de ACHET en la ciudad de Coyhaique,

Region de Aysén, Chile. En representacion de la ASATUR, particip6 el Vicepresidente de Asuntos
Internacionales, Dr. Alberto Ramirez Patifio, con invitacién pagada por ACHET. El encuentro
convocé a 270 participantes de la industria del turismo nacional y sudamericana.

Firma de convenio con Cartones Yaguareté

ASATUR procedi6 a la firma de un convenio de cooperaciéon con la empresa Cartones Yaguareté. En
el citado la Asociacion se comprometioé a proveer de materiales e insumos que ya no son de utilidad
como papeles de oficina, etc. Cartones Yaguareté abonard por la provision de los mismos, y se
responsabilizard de retirar los insumos.

Ampliacion de la Ley 60/90

ASATUR considera un logro la ampliacion de los incentivos que otorga la Ley 60/90 para la
inversion de capital de origen nacional y extranjero, principalmente al rubro hotelero. Para analizar
este tema, el gremio participé de una reunién convocada por la que fuera en ese entonces la
Ministra de Turismo, Sra. Liz Cramer, en la sede de la SENATUR.



Cena de despedida a Liz Crdamer

En el marco de una exclusiva cena en el Hotel Crowne Plaza y ante la presencia de invitados
especiales, Liz Cramer se despidi6 del cargo de Ministra de Turismo del pais, luego de 8 afios de
exitosa labor al frente de la Secretaria Nacional de Turismo. El agasajo a Liz Crdmer fue ofrecido
por los miembros de todos los gremios del sector, entre ellos ASATUR. Participaron de esta
actividad, directivos de la Asociacion.

Aniversario 50 de LAP

El 20 de agosto del corriente afio, la hoy desaparecida pero siempre bien recordada Lineas Aéreas
Paraguayas (LAP) cumpli6 50 afios de su primer vuelo inaugural. Para conmemorar este
acontecimiento un grupo de trabajo conformado por los ex Tripulantes y Funcionarios de la
mencionada empresa, realizaron un acto de recordacién que se llevé a cabo en su ex hangar.
Participaron como invitados especiales de la ASATUR, el vicepresidente de Asuntos Internacionales
Alberto Ramirez Patifio y Osvaldo Morinigo, Asesor del Directorio.

Traspaso de mando Presidencial de la Rep#blica del Paraguay
ASATUR, representada por su Presi ia Angélica de Hollanda, participé de la asuncién
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en nuestro, con vuelos directos de Asuncion a Madrid. La inversion estimada en 5 afios sera de US$
180 millones.

Visita de la Directora del ICTE de Espaiia

El pasado 25 de noviembre, el Consejo Directivo de la ASATUR, recibi6 la visita de la sefiora Mari
Cruz Cadiz, directora del drea técnica del Instituto para la Calidad Turistica de Espafia - ICTE,
quien llegé con la intenciéon de conformar un equipo de trabajo para la implementacién de un
Sistema Nacional de Calidad Turistica en el Paraguay, en el marco del proyecto de cooperacién
entre la Secretaria Nacional de Turismo -SENATUR y la Universidad Catodlica San Antonio de
Murcia, de Espafia.

UIP: Cena de Fin de aiio

EL Secretario de la ASATUR, Gustavo Diaz, inform¢é que particip6 de la Cena de Fin de Afio de la
UIP como representante de la Asociacion y que en esa ocasion, el Sr. Eduardo Filippo, Presidente
de la entidad, le inform¢é que la UIP esta cerrando un convenio con una de las universidades més
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prestigiosas del mundo, la cual en el 2014 abrird sus puertas en nuestro pais, solicitindole a la
ASATUR la promocién de ese emprendimiento. El consejo Directivo resolvié apoyar la promocién
de la accién a sus socios.

Proyecto de Ley de Seguridad Turistica

La Comisién Directiva de ASATUR recibi6 a la delegacion liderada por el Senador Nacional, Sr.
Arnaldo Giuzzio y el Comisario General (S/R) Rios, quienes presentaron el Proyecto de Ley de
Seguridad Turistica. Luego de un provechoso intercambio de opiniones e informacién, ASATUR
decidi6 dar su apoyo a esta iniciativa parlamentaria que beneficiard la visita de mas turistas, sobre
todo los que ingresan por carretera en sus automoviles.

Direccién Nacional de Contrataciones Piiblicas- Itaipii Binacional

La UIP, entidad a la que est4 asociada ASATUR, formard parte de una Mesa de Trabajo donde se
estudiara la forma en que la Direccion Nacional de Contrataciones Pablicas -DNCP, asesore a la
Itaiptt Binacional en el modelo de compras que utiliza el Estado paraguayo, teniendo en cuenta que

Itaipt, por su caracter de entidad binacie tiliza normas y procedimientos diferentes. Dentro
del modelo a ser estudiado, la UIP quiere4irma

convenio con Itaipt para que se certifiquen las

Invitacién para
Se recibi6 de 13

ion a formar parte
de la Delegac i

a lider mundial
de Tecnologia de S nia. Esta feria que es
la N° 1 en el merc@do deARaqui dcla, 3 . generar contactos de
negocios nuevos y es garantia de excelentes oportunidades comerciales. El viaje tendra lugar entre

el 3 al 9 de mayo 2014. 5
SOCIACION PARAGUAYA DE AGENCIAS DE VIAJES

Y EMPRESAS DE TURISMO



