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SECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Y EL USUARIO - SEDECO SE BCO

RESOLUCION N° Q/a/

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LAS ESTACIONES
DE SERVICIO DE TODO EL PAIS A INFORMAR LOS PRECIOS DE
COMBUSTIBLE ESTABLECIDOS POR EL PODER EJECUTIVO.-

Asuncion, 09 de Febrero de 2015

VISTO: El Articulo 38 “DEL DERECHO A LOS INTERESES DIFUSOS”, y
el Art. 128 “DE LA PRIMACIA DEL INTERES GENERAL Y DEL DEBER DE
COLABORAR?”, de la Constitucion Nacional, la Ley N° 1.182/1.985, “QUE CREA
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)”, la Ley 1.334/98 “DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y EL USUARIO” y las disposiciones emanadas del Poder
Ejecutivo respecto a la fijacién de precios para los combustibles derivados del
petroleo vy;

CONSIDERANDO: Que, por Decreto N° 10.911/2.000 y posteriores
modificaciones, y el Decreto N° 2.999/2.015, el Poder Ejecutivo fijé el precio de
venta al puablico de ciertos combustibles de trascendencia social, limité
parcialmente y reglamenté lo concerniente a la importacién, distribucion y
comercializacion de los combustibles derivados del petréleo, y dispuso Ia
trasparencia de sus costos en aras de proteger los derechos del consumidor y
usuarios en concordancia con las disposiciones constitucionales tendientes a
garantizar tales preceptos y evitar la especulacion tanto en el alza y baja artificial
de los precios como asi también politicas monopélicas en el mercado local.

La Secretaria de Defensa del Consumidor, creada por Ley N° 4.974 del 27
de mayo de 2.013, como entidad autarquica y descentralizada, actiia como 6rgano
de aplicacion en el ambito nacional en materia de defensa del consumidor y el
usuario, en consonancia con los objetivos institucionales previstos en el Art. 5 Inc.
A, By C de la citada ley de creacion.-

La Ley N° 1.334/98_, “De Defensa del Consumidor y el Usuario’, en su Art. 6
establece los DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR, y especificamente en
el Inc. C) se estipula la obligacién de una adecuada educacion y divulgacion sobre
las caracteristicas de los productos y servicios ofertados en el mercado,
asegurando a los consumidores la libertad de decidir y la equidad en las
contrataciones, en tanto el Inc. d) Establece la informacion clara sobre los
diferentes productos y servicios con las correspondientes especificaciones sobre
la composigfGn EaRae. precio y Ji
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SECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y EL USUARIO - SEDECO SEDECO

RESOLUCION N° 9/‘52/

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LAS ESTACIONES
DE SERVICIO DE TODO EL PAIS A INFORMAR LOS PRECIOS DE
COMBUSTIBLE ESTABLECIDOS POR EL PODER EJECUTIVO.-

2.

/ll... presenten y por ultimo la protecciéon contra la publicidad engariosa, los
metodos comerciales coercitivos o desleales y clausulas contractuales abusivas
en la provisién de productos y prestacién de servicios, en concordancia con el Art.
8 del mismo cuerpo legal que establece la INFORMACION DE OFERTAS DE
BIENES Y SERVICIOS, para quienes produzcan, importen, distribuyan o
comercialicen bienes o presten servicios, deberan suministrar a los consumidores
0 usuarios, EN FORMA CIERTA Y OBJETIVA, INFORMACION VERAZ, EFICAZ Y
SUFICIENTE SOBRE LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS MISMOS.

Por las consideraciones expuestas, la circunstancia que torna necesaria la
adopcion de medidas tendientes a la proteccion de los derechos del consumidor y
usuarios del area de combustibles mas arriba descriptos.

Que, el Decreto P.E. N° 1.163/2.014 en su Art. 1° designa al Sr. ENRIQUE
BORDON, como Secretario Ejecutivo.

Que el Art. 9 Inc. D) establece que el ministro secretario ejerce la
representacion de la institucién y en tal sentido el Inc. 1) lo faculta a la firma de
documentos que comprometan a la institucion.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales.

EL SECRETARIO EJECUTIVO DE LA SECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO

RESUELVE

Art.1°.- DISPONER en caracter obligatorio que todas las Estaciones de Servicio

del pais informen y exhiban en forma clara y precisa a los usuarios, el
precio de todos los combustibles y derivados del petréleo, especificamente
las NAFTAS segun.el octanaje y el DIESEL segun el tipo, en observancia

igionesesiinlecidas poel Poder Ejecutivo.
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SECRETARIA DE e
DEFENSA DEL CONSUMIDOR ol
Y EL USHARIO - SEDECO SEDECO

RESOLUCIONN® L2/

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LAS ESTACIONES
DE SERVICIO DE TODO EL PAIS A INFORMAR LOS PRECIOS DE
COMBUSTIBLE ESTABLECIDOS POR EL PODER EJECUTIVO.-

kA

Art.2.- ESTABLECER como mecanismo de cumplimiento de la presente
resolucion, la fijacion de CARTELES INDICADORES en un lugar
prominente y visible, con el aviso de los precios de combustibles afectados
por el decreto presidencial, como también de todas los demas tipos de
combustibles, cuyo tamafio minimo sera 60 (sesenta) centimetros de largo
por 40 (cuarenta) centimetros de ancho.

Art. 3.- DISPONER la entrada en vigencia de la presente resolucion, desde el 01
de Marzo del 2.015.

Art. 4.-DISPONER la aplicacién de sanciones correspondientes a las Estaciones
de Servicios que incumplan con la presente resolucion de conformidad a la
Ley N° 1.334/1.998 y los decretos que la reglamentan.

Art. 5.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.




